Restaurant Otomasyonu artik

ProBAR Giivencesiyle

“ProBAR MUTFAK"

Masa Adisyonu

Ilgili garson masaya gelerek masa basinda
musteri siparislerini alir. Garson siparislerini el
terminali veya sabit terminale girer ve siparigler
otomatik olarak mutfaga ulasir. Boylece garson
siparis iletmek icin mutfaga gitmeden masa
basinda kalarak satisa devam eder.

Garson siparigleri girdikten sonra "gonder" tusuna
basarak siparislerin aninda mutfak yazicilarindan
asclya ulasmasini saglar. Ascl yazicilardan cikan
siparigleri eksiksiz ve dogru bir sekilde hazirlar.
Ayrica 6zel musteri istekleri (6rn. acili, sossuz, az
pismis) yanlis anlamaya yer vermeyecek sekilde
mutfak birimlerine bildirilir Siparis ile ilgili tim
detaylar Restoran Otomasyon Sistemi ile mutfaga
iletildiginden  musteri-garson-asgl  arasindaki
sorunlar en aza indirgenir.

Kullanicilar, yetkilerine gére mevcut siparislere ek
yapabilir, iade alabilir, degisim, indirim yapabilir
servis ylzdesi ekleyebilir.

Masa hesap istediginde, garson / kasiyer masa
adisyonunu ekrana cadirir ve "hesap" tusuna
bastiginda en yakin adisyon yazicisindan hesap
adisyonu cikar. Boylelikle mdisterilerinize dogru
hesap pusulalari gider, hesap ile ilgili musteri
memnuniyetsizligi sifira iner.

Misteri memnuniyeti acisindan siparisin  bu
sekilde masaya gitmesi ve miusterinizin hesap
detaylarini temiz ve okunabilir bir formatta
gormesi ¢ok dnemlidir. Hesap dédeme tiplerinden
(kredi karti, nakit, ticket...) herhangi biri ile
kapanmak istendiginde masa segilerek adisyon
ekrana gelir ve O6deme tipi girilerek adisyon
kapatiir. Restaurant Otomasyonu ile adisyona
veya herhangi bir hizmete yasal fatura kesilebilir.
Daha oOnceden girilen mugsteri fatura Dbilgileri
sayesinde fatura kesme islemi birkag saniyede
gergeklesmektedir
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Restaurant
Otomasyon
kullanan
isletmeler herhangi bir sistem kullanmayan
isletmelere oranla giinliik %5 ile %20 arasinda daha
yiiksek cirolar elde etmektedir.

> Yaplilan adisyon toplama hatalari

> Mugterilere verilen sipariglerin adisyona
yazilmasinin unutulmasi

» Personelden kaynaklanan kacaklarin dnlenmesi
> Otomasyonun getirdigi servis personeli azalimi

> Etkili maliyet yonetimi ile malzeme bazinda
kazang

> Etkili stok yonetimi sayesinde malzeme kacgak
ve imhalarinin énlenmesi

> Gunluk/aylik raporlarin otomatik olarak
alinmasi ile idari personelden tasarruf

> Genis musteri veritabani sayesinde etkili
musteri iligkileri yonetimi(CRM) ile

> Hizli siparis ve hesap alma sayesinde artan
sirkiilasyon

» Yanlig adrese giden paketlerin engellenmesi



Paket Adisyonu

Paket adisyonlari musterilerin telefon numaralari
alinarak acilir. Bir telefon numarasi alindiginda
musterinin Adi, Soyadi ve adresi de bir kereye
mahsus alinir. Daha sonra musteri tekrar
aradiginda sadece telefon numarasini alarak veya
caller id sistemi ile isim ve adres bilgilerine
ulasmak mudmkin olacaktir.  Ayrica mend
islemleri, promosyonlar, paketci ve ara¢ takibi
yapllabilmekte ve bunlarla ilgili listeler
alinabilmektedir.

Miisteri Adisyonu

Misteri adisyonlari daha c¢ok kulip tlri
isletmelerde kullanilir. Miisteri bir masaya bagimli
kalmadan isletme icinde diledigi sekilde harcama
yapabilir. Istenirse miisteriye limitli veya tanitim
kartlar gikararak galismak da mumkundir.

Self Servis

Musteri tepsisine aldigi yemek ve iceceklerle kasa
gelir. Kasiyer dokunmatik PC ile Grlnleri segerek
hesabi cikartir ve tahsilati yapar. Bunun disinda
Self Servis modull Musteri gelir siparisini kasiyere
sdyler. Kasiyerde dokunmatik PC den Urlnleri
secer ve bir adisyon fisi olusturur ve tahsilati
yapar. Musteri bu adisyon fisi ile sipariglerini alir.
Self Servis Modilli uygun yazar kasalar ile de
entegre calisir.

Ozel Projeler

ProBAR Restaurant Otomasyonu bunun yaninda
diger sistemler ile de entegre edilebilmektedir.
KulUplerde Uye kayitlari, turnike gecis sistemleri
gibi sistemlerle de otomasyon sistemine dahil
edilmektedir.
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RESTAURANT
OTOMASYONUNUN
FAYDALARINI 4 ANA GURUPTA
TOPLYABILIRiZ

a) Garsonlara Faydalari;
» Garson Siparisi aldiktan sonra

mutfada gitmek zorunda kalmaz,
boylelikle daha az yorulur. (Verimi
Artar.)

Garson Mutfak ile muhatap olmadan
sistem Uzerinden siparis verdiginden
iki bolim arasinda olusabilecek
anlasmazliklarin (Elle yazilip verilen
sipariglerin anlasilmamasi veya
yanlis anlagilmasi, personeller
arasinda olusabilecek sirtiismeler
vs...) ve zaman kaybinin 6nline
gegilmis olunur. Boylece Bollimler
arasinda koordinasyon saglanmis
olunur.

Garsonlarin Misteriden eksik veya
yanlis hesap almasini engeller.
(Ozellikle misterinin siparis
eklemelerinde garsonun adisyona
ekleme yapmayi unutmasi ve hesap
istendiginde yapilan hesaplama
hatalar) (Isletme Sahibine Yarar
Sadlar.)

Garsonlarin Mutfaga verdigi
sipariglerin belli bir sira ile gitmesini
sagladidindan her garson siparisini
siras! ile mugterisine ulastirir.
Bdylece her misterinin Uriin
bekleme siiresi standartlasir ve
musteri memnuniyeti artar. (Misteri
Memnuniyetini Arttirir.)

b) Kasiyerlere ve Yoneticilere Faydalari;

>

>

Kasiyerlerin normalde giin sonunda
kasasini kapatabilmesi igin tek tek
tim adisyonlar kontrol edip
hesaplama hatasi var mi? Kime ne
indirim yapilmis? Kime ne ikram
edilmis? Kazancin ne kadari nakit?
Ne kadar Visa? Ne kadari

Sodexo, Ticket vs...? diye hesap kitap
yapip kasayi tutturmak igin saatlerce
ugrasmasi gerekir. Oysa Tum bu
kontroller ve hesaplamalar
sistemimiz tarafindan yapildigindan
kasiyerlerin isini son derece
kolaylastirmaktadir. Sistemimizde
dilendigi anda rapor alinarak bu tip
kontroller anlk olarak
yapilabilmektedir.(Is Verimi Artar.)
Yonetimin tim isletmeyi tek bir
noktadan yonetebilmesini
sadlar.(Hizmet Sirecinin
Hizlandiriimasini Sadlar.)

c) Isletme Sahibine Faydalari;
> Bolimler arasi koordinasyonun

saglanmasi ile isletme sahibi
bolimler arasinda olusabilecek
cekisme ve sikintilar ile ugrasmaktan
kurtulur.

Garsonlarin bahsis almak igin
musteriye rdn verip adisyona
yazmamalari ve benzer durumlarin
olusmasini engellediginden ayrica
Garsonlarin muisteriden eksik veya
yanls hesap almasini
engellediginden Isletme

Isletme Sahibinin Isletmede
bulunmasa bile Subelerine uzak bir
noktadan eriserek Yoneticisi danhil
tim personelini denetleyebilmesini
ve Isletmesi ile ilgili olarak anlik
raporlar alarak istemis oldugu tim
degerlendirmeleri yapabilmesine
olanak saglar. Boylelikle isletme
sahibi haberi olmadan yoéneticilerini,
tim personelini ve isletmesindeki is
akisini denetleyebilir.

Isletme Sahibinin Satis, Kasa,
Sevkiyat, Personel, Misteri ve Mali
Analiz Raporlari alabilmek suretiyle
performans iyilestirme yoluna
gidilebilmesine olanak saglar.
Isletme sahibinin isletmesinin birden
fazla subesi varsa bu subeleri tek bir
noktadan ydnetebilmesine olanak
sadlar.

Isletme Sahibinin isletmesine Prestij
Katarak fayda sadlar.

Iptal ve maddeler izlenebildiginden
israfl Onler ve boylelikle isletmeye
katki saglar.

d) Msteriye Faydalari;
» Tum Hizmet Kayitlarinin elektronik

ortama tasinmasi ile siparis ve
hesaplama hatalar ortadan kalkar
ve Musteri Memnuniyeti artar.
Daha Hizli Siparis alinmasi Musteri
Memnuniyetini arttirir.

Sipariglerin Misteriye daha hizli
ulastinlmasi musteri memnuniyetini
arttirir.

Hesabin misteri detayh sekilde izah
edilmesi misteri memnuniyetini
arttirir.



